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En este portal podras tener visualizacion de. . .

v'Graficas de tendencia Y Documentos
v"Puntos de control
v'Plan de actuacion

Puntos de Control

v'Facturas ®  Seguimiento
v"Revisiones
v Informe de evaluacién Contratos
v'Registros Biocidas ey
v"Contratos
v Planos iﬁg_’ Registros hiocidas
v'Documentos
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1. DOCUMENTOS

Bi Documentos 11 Riesgos laborales: Aqui

Riesgos Laborales ‘ Se pOdI‘én Vlsua|lzal‘ en fOI‘matO
PDF los diferentes documentos
relacionados con los riesgos
e ——— laborales que tiene la empresa
/RS prestadora de los servicios de
control de plagas.

Para descargarlo solo debes dar
clic en el documento .

Empleados

Globales empresa

Otros




B Documentos

Riesgos Laborales

Empleados
Certificaciones
Cocs. Sades
Globales empresa

Otros

| Documentos

ooooooooo

1.2 Empleados: Aqui encontramos
dos tipos de documentos referentes
a los técnicos. En la parte superior
encontramos las carpetas especificas
que estan vinculados a cada uno de
los empleados. A continuacion,
encontramos los datos educativos de
los empleados, desde aqui
observaremos los  documentos
académicos y los carnets personales
de los empleados.




B Documentos

Riesgos Laborales
Empleados
Certificacionses
Docs. Zedes
Globales empresa

Otros

|Documentos

certificaciores

- 00

W CERTIFICACIONES_PRUEBA_EMPRESA

1.3 Certificaciones: Desde
aquipodemos visualizar los
documentos
correspondientes  a las
acreditaciones que posee la
empresa  prestadora del
Servicio.

() certficato_Sstema.de_Gestion_AmbientaLAENOR jpg 25/056/2076




B Documentos

Riesgos Laborales
Empleados
Certificacionses
Docs. Zedes
Globales empresa

Otros

| Documentos

sedes

o SANDWICH_GOURMET_2
o SANDWICH_GOURMET_6
o SANDWICH_GOURMET_S
o SANDWICH_GOURMET_4
o SANDWICH_GOURMET_3

o SANDWICH_GOURMET

14 Docs. Sedes: Aqui encontramos
documentos especificos de cada sede que
tengamos.

15 Globales Empresa: En este sub menu
encontramos la documentacion general de la
empresa prestadora del servicio.

16 Otros: Aqui se encuentran otros
documentos que la empresa tenga relacionados
con el fin que puedan ser conocidos por sus
clientes.

*Recordemos que todos los documentos se
visualizaran en formato PDF con solo dar clic sobre
el mismo




2. PUNTOS DE CONTROL

21 Listado de revisiones: Aqui
podemos visualizar el listado de
LB revisiones de todos los puntos de
B control que se han realizado.

*El boton de color azul
permitira visualizar
revisiones realizadas en el
pasado de ese punto de
control especifico.

*n el boton verde

@ Puntos de Control

e o aparecerarepresentadas las
S = revisiones _delpunto_ de
: e : control en forma de grafica.

PUNTO DE CONTROL: ECAR-1

Fecha Estads de consenvacidn Captures Actiones

151372014 BIEN 5 Rl M0y (RATIUS MA1IL) 3 RETe Comin (30108 Nonegicus) E

1813 EIEN 5 Rata ey [Rattus atus) E
10 EIEN 7 Rata ey [Rattus atus) E

5012076 EIEN S Rata ey [Rattus rattus), 3 Retdn doméstico s Demesliess) E

15087016 ML 7 Rattn domesties (Mus Domesticus) E




22 Planos: En este apartado
podemos ver los diferentes planos

@ Puntos de Control

p Listado de revisiones 3ue tenemOS tantO planOS
ibujados a mano, como los planos
4 (R subidos mediante imagenes y los
planos creados desde Google

Maps.
*Cuando estamos
|:m“:i d visualizando el plano y los
g . - - - A diferentes puntos de control

> AN aparecera la informacion del
‘ : w = ‘ f.‘.t?m._ O reemm m/:s-mo .
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®  Seguimiento

4

4

Certificados Servicio de parametros de buquEda para

Otros trabajos

Historial contrato

Informe evaluacion y aparecera un listado con las ordenes

Diagnastico / Plan

Deflcienclas

3. SEGUIMIENTO

31 Certificado de servicio: En
este sub menu nos aparece una serie

filtrar las ordenes de trabajo como por
ejemplo numero de ODT, sede o
numero de contrato. A contmuaaon
clicaremos en el botdn verde “Buscar”

de trabajo.

Ordenes de trabajo
Parametros de bisqueda

NUMERD: UNEA DE NEGOCIO SEDE
I e JME
ECHA HASTA

FECHA DESDE:

ratna 2017 eznsectazion Adizional

Atcional

257373 32018 700 San Sedastian de lcs Reyes cntrolde pagas GRAFICAS SA. Josquin 1008-2017 Dezratizacién Adicional

Adiconal



3.1 Certificado de servicio:  Cuando
abrimos alguna de las ODT nos aparece la
informacion detallada como los productos
utilizados, los puntos de control revisados en
esa orden de trabajo, etc.

Ademas, en la parte inferior encontraremos el
icono para descargar el Certificado de Servicio
en PDF.

Recibi del cliente Nombre y firma del aplicador Nombre y firma del responsable técnico

Jose Fernando Campos Sanchez Jose Fernando Campos Sanchez

ifjd . 03-12-2018 08:30

A PDF Ac]




B Seguimiento

Certificados Servicio
Otros trabajos
Historial contrato
Informe evaluacion

Grafica de tendencias

Diagnostico / Plan

Deficienclas

3.2 Otros trabajos: En este apartado
nos apareceran los trabajos adicionales
que se hicieron en las ODT (Ordenes de
Trabajo)

3.3 Historial del contrato: Aqui
podemos encontrar un documento que
Indica que lo que se ha llevado a cabo en
el contrato (tareas, programas de
actuacion, etc.) se adecuaba a lo que
|n|C|aImente se habia llevado a cabo en
la creacion del contrato.

3.4 Informe de evaluacion: En este
apartado encontraremos los informes de
evaluacion que se hayan creado desde
el Diagnostico de situacion.




% Seguimiento

Certificados Servicio
Otros trabajos
Historial contrato

Informe evaluacion

Grafica de tendencias

Diagnostico / Plan

Deflciencias

33 Graficas de tendencias:
Aqui encontramos los parametros
de busqueda para realizar un filtro
de los contenidos que se van a
representar en la grafica que se va
a generar y en la parte inferior
encontrara un boton de color verde
para ver las graficas.

Grafica de tendencias

Parametros de buisqueda

Sinfittro

PUNTO DE CONTROL:




| | mee|  COMO  Observamos,
T mee | @ncontraremos en
w1 | formato de barras el
= B 5= - numero de capturas
" -~ realizadas y en qué
= fechas. Justo debajo
* B podremos desglosar
esta grafica por las
8 6{19\5 Qbm‘b o Q%,'q_ﬁ\b q“ap\"’ g'.’l@'b @ 0 st 3,09\" dlfe re ntes
o ° s o categorias que

Wl
Desglosar por: a pa rece n e n
® swoeserose  Q catecoriaptaca  Qeuace Qzowa  Qeuano () PUNTODECONTAOL I I
pantalla.

160

/

.

0

i por ejemplo elegimos
‘punto de control”, aparecera
e la siguiente manera. = _ | o coin

® ECAR2

Si posicionamos el cursor en p oo
uno de los colores, podremos 0 i
ver qué tipo de’ punto de oo
control es, el numero de oo
capturas que hay en el y el $
porcentaje que representa en o @ Cir
torno al total. ki R

AV3Y




Esta tabla divide por zonas cada uno de los puntos de control, como
podemos observar algunas casillas estan de color rojo y amanllo el
amarillo nos indica el umbral de seguridad y el rojo el umbral critico
que se presenta en este punto de control.

Punto de control | 04/2016 | 05/2016 06/2016 | 07/2016 | 08/2016 | 09/2016 1072016 | 11/2016 | 1272016 .
ECAR-30 5 3 ¢ 8 4 1 1 7 0
ECAR-25 14 14 0 0 0 7 1 0 0
ECAR-21 0 s 39 - 9 ¢ ¢ 2 ]
ECAR18 13 2 1 3 8 7 4 5 1
ECAR-12 5 1 6 ) 6 ¢ o] 0
ECAR-2 0 6 2 < 4 o ¢ 0 §
£CAR-1 0 ¢ 3 0 7 8 7 5 8

PATR ECAR-24 7 2 1 0 0 2 4 11 1
ECAR-4 4 3 0 6 8 12 0 L J
ECAR-28 0 C 2 3 7 S 2 0 0
ECAR17 15 3 1 0 4 0 C ] 3
ECAR-13 1 1 2 3 0 2 ¢ 0
ECAR-27 16 17 g 0 11 0 C 4
ECAR-22 0 2 2 6 0 & & 4 1
ECAR-T4 2 0 3 6 0 0 ¢ 5 5

Abajo nos aparece un resumen de la tabla anterior con los datos
totales

0K 23 22 27 23 22 23 4 A4 26 30 30 30
Superan umbral critico 5 g 1 ] ] 1 1 2 1 0 0 ¢
Superan umbral seguridad 2 1 2 b 7 ] 5 4 3 0 )} ¢




Esta tabla nos indica el estado de conservacion de los puntos de control

[l Estado de conservacién

Punto de control 04/2016 05/2016 06/2016 09/2016 10/2016 1172016 12/2016

07/2016 ’ 08/2016 ‘

ECAR3 MAL REGULAR BIEN REGULAR BIEN MAL REGULAR 3IEN BIEN
ECAR25 SIEN BEN SIEN MA BIEN ZIEN REGULAR REGULAR REGULAR
ECAR-21 BIEN MAL EGLULAR EIEN BIEN SIEN 1AL SIEN BIEN
ECAR-18 BIEN MAL BIEN BIEN BIEN REGULAR BIEN BIEN BIEN

PATIO ECERA12 BIE REGULA EGULAR BIEN BIEN REGULAR 3IEN MAL
ECAR2 - BIEN BIEN BIEN BIEN REGULAR BIEN MAL BIE}
ECAR-1 BIEN RIEN MAL REGULAR MAL ZIEN 3EN BEN BE
EGAR-2 EGULER MAL BIEN BIEN REGULAR REGULAR REGULAR BIEN M
ECAR BIEN BIEN MAL BIEN BIZN REGULAR 3IEN BIEN BIE

BIEN EN BIEN ‘ REGU

En la parte inferior, apareceran unas series de opciones para obtener los datos
tanto en formato PDF o Excel, o realizar una comparacion con el ano anterior.
Si elegimos esta ultima opcion, la grafica aparecera de esta manera:

160

2016
16
120 -7 ,
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2018 015
80
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2015 01 5 15— 01 2015
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4 Seguimiento 34 Diagnostico/Plan: Aqui nos
aparecera un listado con el diagnostico o

Gertificados Servicio plan de situacion y sus respectivas
acciones para cada sede y contrato que

Ulros irabalos tengamos con la empresa prestadora del
— servicio. Cuando visualizamos nuestro

ARERRINE diagnostico nos dirigimos al final del
_ G documento y podremos ver el respectivo

Role e ot on cronograma o calendario del plan de
” . actuacion.

Grafica de tendencias

Diagnaostico / Plan

Deflciencias

ene/2018 | feb/2018 | mar/2018 | abr/2018 | may/2018 | jun/2018 | jul/2018 | ago/2018 | sep/2018 | oct/2018 | nov/2018

B servicios propuestos:

24DD

ll seguimiento:
agjkasndjklnasxlgklias




Seguimiento

Certificados Servicio

Otros trabajos

Historial contrato
Informe evaluacion
Grafica de tendencias
Diagnostico / Plan

Deficienclas

DEFICIENCIA:

| cliente: | sede:
| SANDWICH GOURMET [597] | SANDWICH GOURMET

| creadoPor: | contrato:
| Fernanda | $16-2018

| Fecha Apertura: | Fecha cierre:
| 27/09/2018 | 27/09/2018

| Descripcién:
| Disefio incorrecto d as: iales noidoneos

| Medida correctora:
| Reemplazar los materiales inapropiados

35 Deficiencias: De igual manera nos
aparece el listado de las deficiencias
encontradas en las instalacion de cada
una de nuestras sedes.

Deficiencias
Monbre ] - :
Sede Fecha Apertura Fecha Ciere Estado Descripcion Medida Corectora
Empleado
Sede Normbre Emn Fecha desde Fecha desde Todas ¥ Description Medidz Corractora
SANDWICH Téenice 710018 P7108/2018 CEIDADA Disefic incorr?cto de iljfr’aestructuras Reempl\azar ‘O.S materiales
GOURMET materiales no idéneos inaprapiadas
SANDWICH Camportamientos inadecuades de la
Técnico z3nne0a 23110/2018 CERRADA  poblacidn: alimentacion de animales  peligre de g
GOURMET
vagabundes
SANDWICH Vegetacidn descuidada (malg Solctar al ayuntamientoo
COURMET Técnico 320 231072019 CERRADA —— comumda{d que limpie la
vegetacidn descuidada
p ’ Solicitar al ayuntamiento o
?}ﬁﬁtt‘l‘;’l—l Técnice 23/10/2018 231072018 CERRADA raster:rC:IStacd)a (maleze, comunidad que limpie |3

vegetacién descuidada

podemos visualizar
deficiencias
detalladamente.

Desde el icono del «ojo azul»

las
mas




4. CONTRATOS

ST Aqui vemos un listado con los
diferentes contratos que hemos
firmado con la  empresa
prestadora del servicio. Si
SLUETEE damos clic en el ojo azul nos
Facturas aparecereé informacion mas
T a— detallada sobre el mismo.

Puntos de Control

Seguimiento

AVISOS

Contratos
Informes NeConfrate  Lineaneqocie  Asunte Docs. Sedes Fecha inicia Fechafin Wer
Buscarporr - Buscarporli - Buscarpor: Buscar por sede Fechainiciohasl = Fechafinhasta

SANDWICH GOURMET 14 sept 2018 13 sept. 2019

13 sept.2019

14 sept. 2018 13 gept. 2019

Fecha inicio: Base imponible:

14 sept. 2018 1.100.000,00 € SANDWICH GOURMET

Fecha fin: Cuota:
13 sept. 2019 209.000,00 €

Foem dxunire ;"‘32‘;’;;;“;‘( SAHOWICH GOURMET S AP TURIMET 25ANDWICH GOURMET 3
B GULRMET 4 BANDWICH GOURMET 5 3ANDWICH GOURMET 6

Teept 2018

Lineas de venta

Unidades Nombre producto
Tanque capacidad de 2000 Lts

Docs. Sedes

SANDWICH GOURMET




5. FACTURAS

Aqui encontramos el listado de las facturas emitidas de nuestro
proveedor (Empresa de Control de Plagas).

Se encuentran ordenados en una tabla por nUmero de factura, fecha
de vencimiento, importe, nimero de contrato y fecha de emision.

Al final de la misma localizamos el documento PDF correspondiente
a cada factura disponible para descargar e imprimir si lo requieren.

Facturas
Murnero e Factura F¥encimiento Importe W2 Contrato FEmisidn FOF
M-000530-2018 14act 2018 142.80000€ s8-2018 14 ney. 2018
M-000397-2018 14 sept. 2018 142.800,00€ 58-2018 14 nov. 2018
M-000262-2018 14¢ct 2018 456960000 € 510-2018 20 sept. 2018
M-000398-2018 14 sept. 2018 456960000 € 510-2018 14 nov. 2018
M-0004171-2018 20 sept. 2018 618.800,00€ 511-2018 14 nov. 2018
M-000560-2018 20¢ct 2018 618.800,00€ 511-2018 T4 nov. 2018
M-000445-2018 27 sept. 2018 892500,00€ 513-2018 14 nov. 2018
M-000445-2018 27 sept. 2018 goze0000< 513-2018 14 new. 2018
M-000435-2018 27 sept. 2018 892500,00€ 513-2018 T4 nov. 2018
M-000456-2018 28 sept. 2018 892500,00€ 513-2018 14 nov. 2018




6. REGISTROS BIOCIDAS

En este apartado encontramos dos filtros, el primero de ellos para la linea
de negocio y el segundo para sedes, que permiten discernir entre todos los
productos biocidas empleados para los servicios que ya se han ejecutado.

Si seleccionamos uno de los productos recogidos en este apartado se abre
una ventana emergente en el que se especifican datos como el nombre, el
cddigo, la materia activa, el plazo de seguridad o el fabricante del producto

Al igual encontraremos Ios archivos cargados en PDF de la ficha técnica, hoja
de seguridad y registro.

Registros biocidas

Linaas d= negozi l Cantral ce plagas ']
[ Abage Plus -Messagel ABM @2
B secoxoF ¢

EGARM-2012-14-00018 / 01340 Rodabiol bleque
@ o ‘ ) 4 @ Reglstro sanitarlo @ Floha de sequridad @ Floha téonica @




@ AVIS0S

MUEYO 3viso

Listado

Buscar

Crear incidencia

Datos del solictante

NOMBRE DEL SOLICITANTE:
DA¥ID LOPEZ

EMAIL GEL SOLICITANTE:
fernandagalindo_DE@hatmsl.cam

D Incluir datos d& 2 parsona que informd del aviso

Uhicacién

@ L4 INCICENCIA E5 EN UNA DIRECCIN DE UNA CIUCAD D POBLAGIGN

DIRECEIGN DEL AVISO [CALLEY NUMERD): *

/. AVISOS

71 Nuevo Aviso: Este apartado nos sirve para poder llevar
una trazabilidad de la comunicacidn con la empresa prestadora
del servicio, alli podremos dar aviso de incidencias y situaciones
que se presenten con la prestacion del servicio. Para realizar el
aviso se requiere rellenar los campos correspondientes a los
datos del solicitante, la ubicacién, los datos del aviso o
incidencia, el nivel de infestacion o gravedad del aviso y la
opcion de adJuntar ficheros.

Datos del aviso o incidencia
TIPO DE INCIGENCIA O FLAGA: *

Nivel de infestacion o gravedad del aviso:

CARGO DEL SOLICITANTE: TELEFOND DEL SOLICITANTE:
@en Quen Qam
Gerenta Banars| f564646
REFEREN A EXTERNA: —
4
Qwovureente Queeewte @ noawa () s
Adjurtarficheros
O LA INCICENCIA ES EN UN PLAND DEMIS INSTALACIONES
CIRECCIGN DEL AW [Z' LiNEAD\RECDIdN)Z POBLACIGH. Arrastra los ficheros aqui o hez olick para que se abre |e ventana de seleccidn,
ode0 POSTAL
FECHA E L& INCIDENCIA




7.2 Listado: En este listado se recoge todos los avisos generados en

una tabla con campos que funcionan como filtro para facilitar la

busqueda. Cada uno de los avisos dispone del botdn de accion VER

para acceder a la ficha de cada aviso y otro botdn final ODT, en el que

godretmcl)s ver la orden de trabajo a la que estan vinculados en caso
e estarlo

Al pie de la tabla se encuentra el boton Ver incidencias en mapa,
mediante el que podemos visualizar en un mapa de Google maps el
posicionamiento de todas las incidencias, pudiendo filtrar entre las
que se encuentran asignadas o en gestlon

Incidencias
Vel Numero de Avso Fechayhora Inkio gestion Eatado Poblacion Nombre del golicitante Incidencla oor
f ' Fagha toe i i v ¥ RETHLY NOITCee 08l SCiiilae ‘ l

] 161720101547 EM2N6100%  ENGESTION AY. 0 Galiie, 27 San Sebastian de ko Reyes Angel vsto cucarachas u
»‘ - - "T- - . A

R Q72261304 ASIENAQOD CALLE DE CANILLAZ, 3 MALRID Pam FATAS D
i 15N2Eme e L2614 RESLELTC cale juume Il 103 paima de malcrz paco o n
P .

43 20112/20169.05 WN2/2069:07  RESLELTO asqdirez, 12 pamplana pepe -7H ﬂ




7.3 Buscar: En este apartado se encuentran los
campos de busqueda numero de aviso, estado,
ubicacion, nombre del solicitante, incidencia vy
gravedad o nivel de infestacion.

BUSCAR INCIDENCIAS

NUMERO DE AVISO:

ESTADC:
O meerro O asienapo QO encesTion O resuero () DESCARTADO

UBICACION: NOMERE DEL SOLICITANTE: INCIDENCIA:

O wuvureeNE O uretNE O NormaL () Bado

Borrar valores |RCIBUECH l




