
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE USO PORTAL 
CLIENTE 



 
 

 
 

En este portal podrás tener visualización de. . . 

 
✓ Gráficas de tendencia 

✓ Puntos de control 

✓ Plan de actuación 

✓ Facturas 

✓ Revisiones 

✓ Informe de evaluación 

✓ Registros Biocidas 

✓ Contratos 

✓ Planos 

✓ Documentos 

✓ Registros de incidencias 



 

1. DOCUMENTOS 
1.1 Riesgos laborales: Aquí 
se podrán visualizar en formato 
PDF los diferentes documentos 
relacionados con los riesgos 
laborales que tiene la empresa 
prestadora de los servicios de 
control de plagas. 

Para descargarlo solo debes dar 
clic en el documento . 



 
 
 

1.2 Empleados: Aquí encontramos 
dos tipos de documentos referentes 
a los técnicos. En la parte superior 
encontramos las carpetas específicas 
que están vinculados a cada uno de 
los empleados. A continuación, 
encontramos los datos educativos de 
los empleados, desde aquí 
observaremos los documentos 
académicos y los carnets personales 
de los empleados. 



1.3 Certificaciones: Desde 
aquí podemos  visualizar  los 
documentos 
correspondientes  a  las 
acreditaciones que posee   la 
empresa prestadora del 
servicio. 



 
 

 

1.4 Docs. Sedes: Aquí encontramos 
documentos específicos de cada sede que 
tengamos. 
1.5 Globales Empresa: En este sub menú 
encontramos la documentación general de la 
empresa prestadora del servicio. 
1.6 Otros: Aquí se encuentran otros 
documentos que la empresa tenga relacionados 
con el fin que puedan ser conocidos por sus 
clientes. 

 
*Recordemos que todos los documentos se 
visualizaran en formato PDF con solo dar clic sobre 
el mismo 



2. PUNTOS DE CONTROL 
2.1 Listado de revisiones: Aquí 
podemos visualizar el listado de 
revisiones de todos los puntos de 
control que se han realizado. 

*El botón de color azul 
permitirá visualizar 
revisiones realizadas en el 
pasado de ese punto de 
control específico. 
*En el botón verde, 
aparecerá representadas las 
revisiones del punto de 
control en forma de gráfica. 



 
 
 

2.2 Planos: En este apartado 
podemos ver los diferentes planos 
que tenemos, tanto planos 
dibujados a mano, como los planos 
subidos mediante imágenes y los 
planos creados desde Google 
Maps. 

  
visualizando el plano y los 
diferentes puntos de control 
si le damos clic en alguno nos 
aparecerá la información del 
mismo . 



3. SEGUIMIENTO 
3.1 Certificado de servicio: En 
este sub menú nos aparece una serie 
de parámetros de búsqueda para 
filtrar las órdenes de trabajo como por 
ejemplo número de ODT, sede o 
número de contrato. A continuación, 
clicaremos en el botón verde “Buscar” 
y aparecerá un listado con las ordenes 
de trabajo. 



 
 
 

3.1 Certificado de servicio:   Cuando 
abrimos alguna de las  ODT nos  aparece la 
información detallada como  los  productos 
utilizados, los puntos de control revisados en 
esa orden de trabajo, etc. 

Además, en la parte inferior encontraremos el 
icono para descargar el Certificado de Servicio 
en PDF. 



 
 

 

3.2 Otros trabajos: En este apartado 
nos aparecerán los trabajos adicionales 
que se hicieron en las ODT (Ordenes de 
Trabajo) 

 
3.3 Historial del contrato: Aquí 
podemos encontrar un documento que 
indica que lo que se ha llevado a cabo en 
el contrato (tareas, programas de 
actuación, etc.) se adecuaba a lo que 
inicialmente se había llevado a cabo en 
la creación del contrato. 

 
3.4 Informe de evaluación: En este 
apartado encontraremos los informes de 
evaluación que se hayan creado desde 
el Diagnostico de situación. 



3.3 Graficas de tendencias: 
Aquí encontramos los parámetros 
de búsqueda para realizar un filtro 
de los contenidos que se van a 
representar en la gráfica que se va 
a generar y en la parte inferior 
encontrará un botón de color verde 
para ver las graficas. 



Como observamos, 
encontraremos   en 
formato de barras el 
número de capturas 
realizadas y en qué 
fechas. Justo debajo 
podremos desglosar 
esta gráfica por  las 
diferentes 
categorías   que 
aparecen en 
pantalla. 

 

Si por ejemplo elegimos 
“punto de control”, aparecerá 
de la siguiente manera. 
Si posicionamos el cursor en 
uno de los colores, podremos 
ver qué tipo de punto de 
control es, el número de 
capturas que hay en él y el 
porcentaje que representa en 
torno al total. 



Esta tabla divide por zonas cada uno de los puntos de control, como 
podemos observar algunas casillas están de color rojo y amarillo, el 
amarillo nos indica el umbral de seguridad y el rojo el umbral critico 
que se presenta en este punto de control. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Abajo nos aparece un resumen de la tabla anterior con los datos 
totales 



Esta tabla nos indica el estado de conservación de los puntos de control 

 
 
 
 
 
 
 
 

En la parte inferior, aparecerán unas series de opciones para obtener los datos 
tanto en formato PDF o Excel, o realizar una comparación con el año anterior. 
Si elegimos esta última opción, la gráfica aparecerá de esta manera: 



 
 

3.4 Diagnostico/Plan: Aquí nos 
aparecerá un listado con el diagnostico o 
plan de situación y sus respectivas 
acciones para cada sede y contrato que 
tengamos con la empresa prestadora del 
servicio. Cuando visualizamos nuestro 
diagnostico nos dirigimos al final del 
documento y podremos ver el respectivo 
cronograma o calendario del plan de 
actuación. 



3.5 Deficiencias: De igual manera nos 
aparece el listado de las deficiencias 
encontradas en las instalación de cada 
una de nuestras sedes. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Desde el icono del «ojo azul» 
podemos visualizar las 
deficiencias mas 
detalladamente. 



4. CONTRATOS 
Aquí vemos un listado con los 
diferentes contratos que hemos 
firmado con la empresa 
prestadora del servicio. Si 
damos clic en el ojo azul nos 
apareceré información mas 
detallada sobre el mismo. 



 

5. FACTURAS 
Aquí encontramos el listado de las facturas emitidas de nuestro 
proveedor (Empresa de Control de Plagas). 

Se encuentran ordenados en una tabla por número de factura, fecha 
de vencimiento, importe, número de contrato y fecha de emisión. 

Al final de la misma localizamos el documento PDF correspondiente 
a cada factura disponible para descargar e imprimir si lo requieren. 



6. REGISTROS BIOCIDAS 
En este apartado encontramos dos filtros, el primero de ellos para la línea 
de negocio y el segundo para sedes, que permiten discernir entre todos los 
productos biocidas empleados para los servicios que ya se han ejecutado. 
Si seleccionamos uno de los productos recogidos en este apartado se abre 
una ventana emergente en el que se especifican datos como el nombre, el 
código, la materia activa, el plazo de seguridad o el fabricante del producto. 
Al igual encontraremos los archivos cargados en PDF de la ficha técnica, hoja 
de seguridad y registro. 



7. AVISOS 
7.1 Nuevo Aviso: Este apartado nos sirve para poder llevar 
una trazabilidad de la comunicación con la empresa prestadora 
del servicio, allí podremos dar aviso de incidencias y situaciones 
que se presenten con la prestación del servicio. Para realizar el 
aviso se requiere rellenar los campos correspondientes a los 
datos del solicitante, la ubicación, los datos del aviso o 
incidencia, el nivel de infestación o gravedad del aviso y la 
opción de adjuntar ficheros. 



7.2 Listado: En este listado se recoge todos los avisos generados en 
una tabla con campos que funcionan como filtro para facilitar la 
búsqueda. Cada uno de los avisos dispone del botón de acción VER 
para acceder a la ficha de cada aviso y otro botón final ODT, en el que 
podremos ver la orden de trabajo a la que están vinculados en caso 
de estarlo. 
Al pie de la tabla se encuentra el botón Ver incidencias en mapa, 
mediante el que podemos visualizar en un mapa de Google maps el 
posicionamiento de todas las incidencias, pudiendo filtrar entre las 
que se encuentran asignadas o en gestión. 



7.3 Buscar: En este apartado se encuentran los 
campos de búsqueda número de aviso, estado, 
ubicación, nombre del solicitante, incidencia y 
gravedad o nivel de infestación. 


